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Tipo de Accién Requerida:
No Conformidad
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Accién Correctiva Riesgo ]

Fuente de la no conformidad o

Descripcion de la No Conformidad / Riesgo

8.1d)

No Conformidad menor

Durante la revisiéon de los procesos sustantivos se identifico
que no se esta llevando a cabo una correcta implementacion
del control de los procesos de acuerdo con los criterios
establecidos en las instrucciones de trabajo para la operacion
de los médulos de atencion ciudadana (modelo de atencion,
tomo I, tomo Il, tomo Ill) por lo que incumple en el requisito.

Auditoria Externa

Riesgo

Auditoria Interna X

Queja del cliente

Revisién por la Direccion

Proceso

Documentacion del SGC

Objetivos e Indicadores

Otra (Especifique):

Analisis de la causa raiz de la No Conformidad / Riesgo

Mediante el andlisis de los 5 ¢ Por qué?, se identific6 como causa raiz, que se requiere un
reforzamiento de capacitacion para la aplicacion correcta de los procesos sustantivos.

Correccion (si aplica)

Programacion de un curso de actualizacion de los procedimientos en el marco del Sistema de

Gestion de la Calidad.
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Plan de trabajo

Descripcion de las actividades

.. Recursos Evidencia Fecha de | Fecha de
No. Actividades Responsable - L -
Necesarios | Documental inicio termino
Notificacion de capacitacion a los procedimientos en el Equipo de Correos
1 marco del Sistema de Gestién de la Calidad. AD Cémputo |electrénicos 20/08/2024 | 30/08/2024
. . . Equipo de | Reporte de
2 |Ingreso a la capacitacion a través del Campus Virtual JAP 2 20/08/2024 | 30/08/2024
Cémputo avance
3 | Informe de los resultados a la Alta Direccién JAP Equipode |\ coime | 30/08/2024 | 03/09/2024
Cémputo
4 | Analisis de resultados AD/CSGC Equipo de Minuta | 03/09/2024 | 03/09/2024
Coémputo
Seguimiento mensual a la correcta aplicacion de los VRFE.ID/CSGC/Duefios Equipo de Correo
5 9 . P de Procesos quip electrénico, | 04/09/2024 | 10/12/2024
procesos sustantivos. : Coémputo
Sustantivos Informes
fe3 fe3

Pagina 2 de 4




INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL JLE
ESTADO DE MEXICO VERSION: 6.6

‘; INE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Instituto Nacional Electoral

FECHA DE EMISION:

CEDULA DE NO CONFORMIDAD SEPTIEMBRE 2023

Evidencia documental del Plan de Trabajo

Seguimiento al Plan de Actividades

Fecha Evidencia / Observaciones g‘iarlrgaclsgell ::gi:girnfi%::
30/08/2024 Correos electronicos
30/08/2024 Reporte de avance
03/09/2024 Informe
03/09/2024 Minuta
10/12/2024 Correo electrénico, Informes
Firma de Cierre de la No Conformidad / Riesgo
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Proporcionar las facilidades conducentes a los Coordinadores del SGC para el seguimiento y revision de las actividades establecidas en este
formato.

ATENTAMENTE

Alta Direccion

Mtro. Joaquin Rubio
Sanchez

Vocal Ejecutivo JLE

Mtro. Oscar f\lberto Ciprian Biol. Abel Rubén Pérez Pérez Mtro. Alberto Omar
Nieto Ramirez Lucero
Vocal Secretario JLE Vocal RFE JLE Coordinador Administrativo
JLE
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